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Diante do cenario atual, Jurema Aguas Quentes desenvolveu um
protocolo para a retomada das operacdes, sobretudo, em um novo

PRE\/ENCZ\O, formato e com critérios ainda mais rigorosos de higienizacéo e
CONFIABILIDADE E assepsia.
SEGURANCA: ESSA Preparamos com responsabilidade, carinho e respeito aos

é A NOSSA MlSSAO. hospedes e colaboradores.

Aguardamos ansiosamente a chegada de nossos hdspedes com o
calor e carinho de toda Equipe Jurema.

Abaixo, as principais medidas que adotamos para recebé-los.

Objetivo:

Garantir o funcionamento seguro, respeitando as normas e recomendagdes de prevengdo da Anvisa e

demais autoridades de saude e decretos vigentes, higienizacdo e assepsia, para evitar a proliferacdo de

virus e bactérias, garantindo a seguranca do hdspede e colaborador.

Recepcdo / Areas sociais

Portas da recepcao sdo mantidas abertas para ventilacéo;

Tapetes sanitizantes na entrada da recepcéo garantindo assepsia em todos que entrarem;
Barreiras entre atendente e Hospedes nos balcées de atendimento;

Para check out é enviado o extrato da conta na noite anterior afim de antecipar a conferéncia
diminuindo tempo na recepcao;

Seguimos a distancia minima recomendada de 1,5 metros entre os hdspedes com marcacfes
indicativas no piso na recepgéo;

Mantemos distanciamento de um metro entre o balc&o da recepcao e o cliente;

Recepcionistas e atendentes fazendo o uso de mascaras;

Disposicéo de éalcool gel para o cliente nos balcdes;

Limpeza constante das bancadas e pisos com sanitizantes;

Transporte / passeios

Motoristas fazem o uso de mascaras;
Alcool gel aplicado pelo Motorista a cada Hospede que entrar e disponibilizado no interior dos
veiculos;

Seguranca

Chaves do claviculario sé@o higienizadas com alcool 70 sempre que manuseadas;

Bancada de trabalho é higienizada a cada 30 minutos;

Reforcamos a importancia do uso de mascaras em espacos fechados na chegada de todos no
resort;

Central de Lazer:

Aparelho telefénico / radios sao higienizados a cada 30 minutos;
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Adesivos no chéo respeitando o distanciamento
Barreira de acrilico entre atendente e hdspedes nos balcdes de atendimento;
Alcool Gel disponibilizado no balcéo;

Alimentos & Bebidas

Aplicacdo de alcool gel pelo time do restaurante e disponibilizacdo nas bancadas e mesas;
Higienizac&o das bancadas e do chdo constantemente em curtos intervalos;

Higienizac&o das bordas do buffet constantemente;

Higienizacdo das mesas com produtos especificos a cada uso;

Funcionérios em geral utilizando méscaras;

Protetor salivar em todos os buffets;

Garcons e Gargonetes fazem uso constante de alcool gel durante a rotina;

A manipulagéo de alimentos sempre ocorre com uso de mascaras e luvas;

Frascos de alcool gel disponiveis sobre as mesas e bancadas, durante as refei¢ées.
Higienizagdo de bandejas e demais utensilios em curtos intervalos;

Ambiente da cozinha seguindo nosso rigoroso manual de boas praticas com uso reforgado de
sanitizantes;

N&o possuimos em nossos pontos de vendas recebimento em dinheiro, toda operacdao com
langamento no apartamento;

Refeitorio para funcionarios seguira os mesmos procedimentos dos restaurantes;

Talheres serdo higienizados, e disponibilizados no buffet;

Uso obrigatoério de mascaras dentro do restaurante.

Areas de Lazer / entretenimento

Prioridade em programacdes com atividades contemplativas;

Atividades ao ar livre;

Criancas com idade até 12 anos ndo precisar utilizar das méscaras;

Microfones higienizados a cada troca de usuario;

Recreadores estardo a todo momento com éalcool gel para higienizagdo das méos e objetos durante
as atividades;

Higienizagdo dos banheiros constantemente com produtos especificos;

Intensificacdo de vistorias nos dispensers de alcool gel em todas as areas sociais;
Cavalarica funciona com o limite de 10 cavalos por passeio;

Todos os coletes do pedalinho séo higienizados com éalcool 70% a cada uso;

Ha o servigo de Babas, devidamente treinadas e com os EPIs necessérios;

Musicos sao orientados quantos as medidas de prevencao;

Passeios de bicicletas e pedalinhos, triciclo e outros, agendamentos na Central de Lazer.

Limpeza de apartamentos

Arrumadeiras atendem com mascaras e luvas de mao em todos 0s processos com trocas a cada
finalizac&o;

Todos os materiais de empréstimos aos hdspedes sao esterilizados a cada uso;

Higienizac&o dos materiais de uso das arrumadeiras a cada apartamento;

Processo de limpeza com critérios de higienizacdo e sanitizacao reforcados com produtos
especificos (clorados, quaternario de amonia, peroxido, dentre outros) validados pelo Fornecedor
Ecolab e Anvisa;

Equipe exclusiva para retirada de enxovais sujos seguindo todos os critérios de prevencao;
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e Corrimaos e demais superficies das areas comuns sao higienizados constantemente;
e Enxovais esterilizados a cada troca de hdospedes com aplicagédo de alcool 70 nos colchdes,
protetores e cortinas;

Medidas gerais de cuidados preventivos

e Disponibilizag&o de alcool gel nas areas comuns com higienizagéo e abastecimento de forma
consistente;

e Uniformes lavados diariamente;

e Uso de méscaras e luvas com trocas periddicas conforme cada atividade / servigo;

SPA Jurema

e As banheiras sdo higienizadas a cada uso;

e Processo de limpeza com critérios de higienizacao e sanitiza¢do reforgados com produtos
especificos (clorados, quaternario de amonia, peroxido, dentre outros) validados pelo Fornecedor
Ecolab e Anvisa;

e O ambiente é higienizado com alcool 70 e produtos sanitizantes apds cada massagem;

e Colaboradores fazem uso de EPIs (mascara, luvas) durante todo o processo;
Todos os ambientes, balcbes, mesas e objetos, constantemente receberdo assepsia com alcool
70%;

¢ Disponibilizacdo de élcool gel para colaboradores e hospedes;

¢ Menu de procedimentos, objetos e utensilios séo higienizados a cada uso;

Babas

e Utilizagdo de méascara, e padrbes de higiene pessoal rigidos;
e Possuem um frasco individual de alcool gel no bolso para uso constante durante o dia;
e Higienizac&o do aparelho celular, brinquedos e objetos usados pela crianga constantemente;

Emporio do cha

Os chas sao servidos pela atendente;

Todos os objetos e superficies sao constantemente higienizados;
Mesas sao higienizadas com alcool 70 a cada uso;

Atendente trabalha com todos os EPIs necessarios;

Mascara séo utilizadas durante a preparagéo de todos os chas;

Medidas de comunicacao

Desde o momento da reserva o héspede recebe informagdes claras sobre 0s novos protocolos internos de
prevengdo ao COVID-19, bem como, devem informar sobre sua condicdo e estado de saude, indicando se
esta dentro do grupo de risco (idosos, diabéticos, etc.).

Instruimos de forma consistente todos os colaboradores sobre uso de mascaras continuadamente
independentemente de estarem em contato direto com o publico e da mesma forma orientar os clientes.
Também séo intensificadas as recomendac@es de higienizacdo das maos, antes e depois do
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atendimento de cada cliente.

O Resort dispde de sinalizacdo em todas as areas e reforca a importancia dos hdspedes no processo
preventivo.

Medidas de monitoramento

Sao realizadas inspec¢des diarias pela lideranca em todas as areas do resort para garantir que os métodos
de limpeza / higienizac&o e sanitizacdo sejam seguidas e realizadas de modo consistente, conforme
manual interno.

Acompanhamos a saude dos colaboradores e os mesmos, sédo afastados no caso de qualquer suspeita ou
confirmagao.

Consideracbes Gerais:

O estado do Parana publicou decreto 10.530, alterando regras em relacéo ao uso
de mascaras de protecéo contra o COVID, fazendo-o obrigatorio apenas em locais
fechados, sendo o uso de méascara opcional nos demais locais e desautorizando o
uso de mascaras para criancas até 12 anos.

O Jurema Aguas Quentes segue com 0 uso obrigatério de mascaras para
colaboradores de todas as areas internas e externas.

Tenham todos uma 6tima estadal!!!
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