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Anseios da geracao Z geram adaptacdes de destinos
para promocao de atividades dinamicas e em meio a
natureza

Jurema Aguas quentes, complexo hoteleiro do Parana, € um dos
destinos que esté investindo em atracdes que atendam aos desejos
da chamada ‘Era da Experiéncia’

Investir em experiéncias esta entre os principais desejos da geracédo Z, na qual
se enquadram os jovens nascidos de 1995 a 2010. Se a geracdo X tinha como
prioridade a aquisi¢cado de imoveis, parte da geracdo Y e a maioria da Z preferem
apostar no consumo de bens ndo duraveis, mas que garantam boas lembrancas,
como viagens, festivais e gastronomia, além de optarem, na maioria das vezes,
pelo novo.

Para atrair a geracao Z e gerar credibilidade, os destinos turisticos enfrentam o
desafio de adequar suas atracdes para poder chamar a atencao de adolescentes
e jovens, publico que vive a chamada ‘Era da Experiéncia’, O conceito traz a
necessidade de adaptacdo nos negocios, por conta da demanda de
consumidores. De acordo com uma pesquisa realizada pela Zendesk, 75% dos
clientes estdo dispostos a gastar mais com empresas que proporcionem boas
experiéncias, ou seja, percepcdes e sentimentos positivos a respeito de
determinada marca.

Conforme a docente de Turismo da Universidade Estadual de Ponta Grossa
(UEPG), Graziela Horodyski, mestra em Turismo e Hotelaria e doutora em
Geografia, diante desse cenério, € importante que o0s destinos estejam
preparados para receber todos os tipos de turistas, cada qual com gostos e
comportamentos especificos.

Segundo a docente, o publico da geracdo Z gosta do contato com a natureza,
valoriza a gastronomia local e tem uma preocupagcdo maior com 0 meio
ambiente, priorizando destinos que praticam o turismo sustentavel, além de
prezarem pelas atividades dindmicas e pela conectividade.

“O que se pode afirmar é que, para a geragao Z, viajar € uma prioridade, pois faz
parte de um ideal de estilo de vida. As viagens tém o foco nas experiéncias
memoraveis, permitindo uma maior interagdo com o destino visitado, contato
com as pessoas, com o0 ambiente e com o modo de vida local”, completa.



Apreco pelo contato com a natureza, sustentabilidade e experiéncias
diversas

O Jurema Aguas Quentes, complexo de aguas termais localizado em Iretama,
no Parana, € um exemplo de destino que busca constantemente diversificar as
atracdes para atingir varios tipos de publico, incluindo os pertencentes a geracéo
Z.

Jurema abriga os resorts Lagos de Jurema Termas Resort e Jardins de Jurema
Convention & Termas Resort, que possuem aguas que emergem da fonte a
42°C, de forma natural. As propriedades das 4guas termais auxiliam no combate
a tensao e a insbnia, além de contar com uma ac¢do desintoxicante e hidratante.
Ambos contam ainda com piscinas cobertas e ao ar livre, de agua gelada e com
hidromassagem, além de ofurés e piscinas de biribol.

Jurema Aguas Quentes inclui alimentacdo e hospedagens no pacote de reserva,
e de segunda a quinta-feira oferta gratuitamente atividades em meio a natureza,
como passeio a cavalo, charrete, pedalinho, arborismo, tirolesa e carrinho de
passeio. Aos finais de semana, as atracdes também sao oferecidas, mas com
custos adicionais.

Além de promover o turismo de natureza, o Complexo é também referéncia em
sustentabilidade no Parana. O destino possui o selo ‘Lixo Zero e de
‘Responsabilidade Socioambiental’, pelas praticas adotadas. Jurema Aguas
Quentes reutiliza 100% do que é consumido nos resorts, possui um sistema de
tratamento de esgoto e as hortalicas oferecidas no restaurante séo cultivadas na
prépria fazenda.

O Complexo ainda oferece aos héspedes, banhos, massagens e terapias
focadas no relaxamento. H&4 o banho de lama negra, o Caminho dos Sentidos e
mais de 35 servicos no SPA Jurema, que incluem o DilGvio de lama negra termal
com chocolate, Spa Dilavio Vinhoterapia, Ritual da Cledpatra, Ritual da Deusa
Jurema (fangoterapia), drenagem linfatica facial, limpeza de pele facial e a
Massagem com Turmalinas Negras Aquecidas.

De acordo com o diretor-presidente de Jurema Aguas Quentes, Wagner Novoli,
o destino constantemente busca inovar nos produtos oferecidos dentro do
Complexo, além de investir na melhor experiéncia de conectividade dos
visitantes.

Conectividade e comunicacgéao

“Os resorts de Jurema possuem cobertura de wi-fi em todos os pontos para
permitir que os clientes tenham acesso instantadneo a rede e compartilhem suas
vivéncias, ja que essa € uma demanda da geracao Y e Z. Hoje, possuimos redes
sociais ativas do Complexo para interagir com o publico que nos aciona e
disponibilizamos também os pacotes de vendas e varias informacbes de



programacao e de localiza¢des dos atrativos de Jurema no nosso site, a fim de
melhorar a experiéncia do usuario”, sustenta Novoli.

O investimento em experiéncias que geram conexao faz parte de um dos
atributos requeridos pela geragdo Z. De acordo com Graziela, docente de
Turismo, os jovens dessa geracdo, de forma geral, caracterizam-se pela
comunicacao e conectividade, sdo ansiosos e se preocupam com a imagem dos
produtos que consomem. Por isso é necessario ofertar atividades que atendam
a esses desejos.

“Os destinos turisticos devem saber ofertar atrativos que permitam a
interatividade, ou seja, o turista da geracao Z gosta de atividades dinamicas,
possibilitando que ele seja autor da sua prépria experiéncia, fazendo suas fotos,
selfies, postagens em redes sociais em tempo real, acessando a internet para
obter informacdes. Gostam de atividades em que possam participar ativamente
da experiéncia turistica. A mera contemplacdo causa tédio nestes turistas.
Quanto mais interagéo, melhor, pois sdo impacientes com longas explanages”,
finaliza Graziela.

Servigo

Jurema Aguas Quentes possui uma programacao mensal que engloba todas as
faixas etérias, desde o pré-infantil aos adultos, incluindo jogos, trilhas, masica ao
Vivo, gincanas e atividades esportivas. Conceituado como um Family Resort, 0
Lagos conta com piscinas, bares, restaurantes, atividades para todas as idades
e 184 opcdes de hospedagens em estilo classico. J4 o Jardins é ideal para quem
busca por acomodacdes luxuosas e de alto padrao. Dividido em quatro prédios,
0 espaco conta com 153 apartamentos, areas de lazer e fitness, piscinas e um
centro de convencdes. Os interessados em conhecer mais o Complexo podem
acessar o site juremaaguasquentes.com.br/.

Sobre o Jurema Aguas Quentes

O complexo hoteleiro Jurema Aguas Quentes relne dois resorts - Lagos de
Jurema Termas Resort e Jardins de Jurema Convention & Termas Resort - e
esta localizado em Iretama, no Parana. Um oasis da natureza construido em
meio a 3,4 milhdes de metros quadrados, os resorts somam 336 apartamentos
e oferecem infraestrutura e atracdes que buscam promover de forma integrada
a diversdo em familia, além de terem espacos direcionados ao lazer, esportes,
entretenimento e relaxamento.
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